TYPOWA DWUNASTKA,
czyli rozwigzywanie konfliktow miedzy rodzicami a dzieémi

Jezeli otworzytes/tas ten artykut, to byé moze jeste$ zmeczony/na walkg z wtasnym dzieckiem i szukasz innych niz
stosowane dotychczas sposobdw na ,dogadanie sie” z dzieckiem. Ponizej znajdziesz dwanascie rodzajéw
komunikatéw, ktére wyrdznit psychoterapeuta i doradca rodzicielski, Thomas Gordon jako niestuzgce
rozwigzywaniu trudnych sytuacji w relacji z naszymi dzie¢mi. Przy kazdym z nich zaznacze, jakie konsekwencje
wynikajg z takiego sposobu reagowania rodzicéw na zachowania ich dzieci. Komunikaty te Gordon nazywa
»typowa dwunastka” i pokazuje w jaki sposdb blokujg najwazniejszy dla rozwoju naszego dziecka przekaz o tym,
e jest przez nas akceptowane i kochane. By¢ moze sg wsrdd nich typowe dla Ciebie, czyli takie, po ktére siegasz
automatycznie, ktére pierwsze przychodzg na mysl w sytuacji konfliktu z dzieckiem. A odkrycie swoich typowych
zwyczajow porozumiewania sie, to pierwszy krok do zmiany sposobu porozumiewania sie z dzieckiem.

1. Rozkazywanie

Za wypowiedzig w formie komendy i rozkazu idzie komunikat, ze odczucia i potrzeby dziecka nie s3 wazne. Rodzic
wymaga, aby dziecko podporzadkowato sie temu, czego to on potrzebuje.

Na przyktad:

»,Nic mnie nie obchodzi, co chcesz robié; natychmiast wracaj do domu!" — rodzic daje dziecku do zrozumienia, ze
jego potrzeby (potrzeba zabawy, kontaktu z rowiesnikami, odpoczynku, ciekawosci $wiata, itd.) nie sg wazne.
Dziecko ma sie podporzadkowac temu, czego potrzebuje w tym momencie dorosty (odpoczynku, realizacji
domowych obowigzkéw itd.).

Naturalng konsekwencjg stosowania rozkazow i nakazéw jest ztos¢ i opér dziecka. Czasem bedzie to ujawnianie
wrogich uczué, proby agresji. Jezeli rodzic zinterpretuje je jako bunt i wystawianie na prébe jego cierpliwosci,
bedzie siegac po kolejny ,,brudny” komunikat, czyli np. grozenie (o ktérym dalej). Zamiast rozkazywania moze
jednak ujawni¢ swoje potrzeby, ktdre stojg za tym, ze chce, aby dziecko wrécito juz do domu i zauwazyé potrzeby
dziecka. Moéwigc ,,Stysze, ze chcesz jeszcze zostaé na dworze” albo ,,Widze, ze chciatbys jeszcze pobawic sie z
Anig” pokazuje dziecku, ze widzi to, co jest dla niego wazne. W ten sposéb zaprasza dziecko do wspétpracy nad
znalezieniem rozwigzania, ktdre pozwoli obu stronom zrealizowac swoje potrzeby.

2. Grozenie i napominanie

Grozby, napomnienia i ostrzezenia wywotujg u dziecka uczucia strachu i podlegania, wyzwalajg gniew i uczucia
wrogosci. Konsekwencja takich komunikatéw moze by¢ takze wystawianie na prébe realnosci rodzicielskich
grozb. Naturalna ciekawosé i chec¢ eksplorowania podsyca chec zrobienia przez dziecko czegos, przed czym byto
przestrzegane, tylko po to, aby osobiscie sprawdzié, czy nastgpig zapowiadane przez rodzicéw skutki.

Na przyktad:

,Jesli natychmiast nie pdjdziesz do tdzka, pozatujesz!" — podobnie jak w przypadku rozkazéw dziecko styszy, ze
rodzice nie liczg sie z jego potrzebami i zyczeniami (cheé zabawy czy spedzenia z wiekszej ilosci czasu z rodzicami,
rodzenstwem). Za grozbg rodzica moze kry¢ sie troska o to, ze dziecko bedzie niewyspane, ze nie bedzie w stanie
wstaé rano do szkoty i obawa o nerwowy poranek. Ujawnienie tych obaw daje dziecku informacje o tym, ze
rodzic chce zadbac o jego dobro, uchroni¢ przez nieprzyjemnymi konsekwencjami tego, ze pojdzie pdzno spac.
Pokazywanie naturalnych konsekwencji to rowniez element ksztattowania poczucia odpowiedzialnosci i
dyscypliny.

3. Moralizowanie (wygtaszanie , kazan”)

Konsekwencjg moralizowania jest oddziatywanie na dziecko z pozycji sity. To poddawanie opinii, spostrzezen i
mysli dziecka negatywnej ocenie.

Na przyktad:



,Nie powinienes tak mysle¢", ,Nie wolno ci tak sgdzi¢” - przekazujemy w ten sposdb dziecku informacje, ze Zle
mysli, Ze powinno robic to, co stuszne w opinii rodzica. Dzieci reagujg na stowo ,powinienes" i ,musisz" oporem i
tym aktywniejszg obrong wtasnego stanowiska. Thomas Gordon mowi (i trudno sie z nim nie zgodzic¢), ze ich
uzywanie moze takze wywotywac u dziecka poczucie winy i uczucie, ze jest ,ztym" dzieckiem.

4. Doradzanie

Dzieci czesto traktujg doradzanie czy dyktowanie gotowych rozwigzan jako dowdd na to, ze rodzice nie
dowierzajg ich zdolnosci oceniania wydarzen i zjawisk, a takze umiejetnosci znalezienia wtasnych rozwigzan.
Moze to powodowac rezygnacje z samodzielnego myslenia i rozwijania wtasnych pomystow.
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Na przyktad:

,Ja i twoja matka wiemy, co dla ciebie jest najlepsze" albo
,Ja na twoim miejscu zrobitabym to czy to” —
spontanicznie wygtaszane rady zamykajg droge do
zrozumienia tego, co przezywa dziecko. Jezeli zamiast
zaproponowania dziecku rozwigzania zapytamy o to co
ono mysli i czuje oraz czego potrzebuje i wyrazimy

uznanie dla tego, co przezywa, wptyniemy jego
samoakceptacje i zdobywanie poczucie wtasnej wartosci. To nie doradzanie, ale wyrazanie akceptacji dla odczuc i
potrzeb dziecka wptywa na samodzielnos¢ i pomaga rozwija¢ umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw oraz daje
site dziecku, aby samo radzito sobie w konstruktywny sposdb ze zwyktymi rozczarowaniami i cierpieniami wieku
dzieciecego i mtodosci.

5. Potepiajace , kazania"

Pouczane dzieci doznajg uczucia nizszosci i niezaradnosci oraz niezrozumienia. Dzieci tak samo jak i dorosli nie
lubia, zeby im wykazywac, ze nie maja racji. Wystuchiwanie rodzicielskich ,kazan” jest tez trudne emocjonalnie
do zniesienia — dziecko, ktére odczuwa wstyd, niezrozumienie, smutek czy zto$¢é nie jest w stanie przyjac tresci
pouczajgcych komunikatéw. Zwykle dzieci wiedzg juz dobrze o tym, o czym sg z uporem przez rodzicéw
pouczane, i irytujg sie z powodu wyrazanego przez to przekonania o ich niewiedzy.

Na przyktad:

»lle razy mam ci powtarzaé, ze aby cos osiggnac, trzeba ciezko pracowac” - styszac taka wypowiedz, dziecko nie
bedzie czuto sie rozumiane. Pomysli raczej, ze rodzic nie dostrzega jego staran wtozonych w zrobienie czegos, nie
akceptuje porazek, jakich dziecko doswiadczyto oraz nie wspiera go w rozwigzywaniu trudnosci, jakie napotkato.
Pouczanie jest formga uciekania od probleméw dziecka, wynika z nieumiejetnosci zajmowania sie nimi. Pozwala
nie zagtebiac sie w sytuacje drugiej osoby oraz zlekcewazy¢ czyjas perspektywe.

6. Osadzenie, krytykowanie, obwinianie

Osadzanie, krytykowanie, sprzeciw i obwinianie powodujg, ze dziecko czuje sie gorsze, gtupie, niewarte, zte.
Dziecko ksztattuje obraz siebie na podstawie sagddéw i ocen rodzicéw, wiec im wiecej razy ustyszy, ze do niczego
sie nie nadaje albo niczego nie jest w stanie zrozumieé, tym bardziej bedzie w to wierzyto. Ocenianie przez
rodzicdw powoduje, ze dzieci ukrywajg swoje uczucia, nie méwig o tym, co jest dla nich trudne, nie dzielg sie
porazkami, a jezeli potrzebujg pomocy, zwracaja sie do kogos innego niz rodzica.

Na przyktad:

LJestes leniem” czy ,,Mdéwitem, ze sobie z tym nie poradzisz” - w uszach dziecka brzmi ,nie jestem dobry”, ,,nie
jestem kochana”. Jednoczesnie taki komunikat budzi niezgode i gniew dziecka oraz wrogie uczucia wobec
krytycznie je oceniajgcej osoby.

7. Przezywanie, oSmieszanie i zawstydzanie



Negatywny wptyw na samoocene dziecka majg rdwniez komunikaty takie jak przezywanie, osmieszanie i
zawstydzanie. Styszgc je dziecko czuje sie nic niewarte, zte, niekochane, bezwartosciowe i do niczego.

Na przyktad:

,Jakos twoja siostra zrozumiata, co ma zrobi¢” — dziecko styszgc takie zdanie czuje sie gorsze od siostry. By¢ moze
rodzic wypowiadajac ten komunikat chciat zmotywowac dziecko. Jednak taka forma nacisku ze strony rodzica
powoduje, ze jest o wiele mniej sktonne do zmiany zachowania. Przyjmuje ono natomiast postawe obronng i
zaczyna tworzy¢ usprawiedliwienia dla swoich zachowan.

8. Interpretacje, analizowanie, stawianie diagnoz

Tego rodzaju wypowiedzi zdradzajg dziecku, ze rozmawiajacy z nim ,,przejrzat go", co moze by¢ dla niego
zagrazajgce i frustrujace. Dziecko bedzie irytowac sie niesprawiedliwym obwinianiem go albo czué sie obnazone
w przypadku, kiedy diagnoza rodzica okaze sie trafna.

Na przyktad:

, Ty to robisz tylko po to, zeby zwrdci¢ na siebie uwage" — taka interpretacja zachowania dziecka swiadczy o
niedostrzeganiu niezaspokojonych potrzeb dziecka, jakie stojg na jego zachowaniem. Wypowiedzi typu ,,Ja wiem
dlaczego ty... " momentalnie ucinajg dalszg komunikacje z dzieckiem, czego konsekwencjg jest ukrywanie przed
rodzicami swoich problemdw i nie powierzanie im swoich spraw.

9. Pochwaty

Nasz autor zauwaza réwniez, wbrew powszechnemu przekonaniu, ze chwalenie nie zawsze wywiera
dobroczynny wptyw na dzieci, a jego skutki sg czesto negatywne. Pozytywna ocena niezgodna z tym, jak dziecko
widzi samego siebie - zdaniem T. Gordona - moze wzbudza¢ jego wrogos$¢. Kiedy dziecko zwykle za co$ chwalone,
ktdregos razu nie otrzyma komplementu, moze takg sytuacje zinterpretowac jako krytyke.

Na przyktad:

,Jestem z ciebie dumna, kiedy potrafisz sie sobg zajgé¢” — tutaj chwalenie jest wykorzystywane jako narzedzie
wywierania wptywu — subtelny sposéb uzyskania tego, czego oczekujg rodzice. Dzieci szybko uczg sie, co powinny
zrobié, zeby otrzymac pochwate albo aprobate rodzicow. Mogg zachowywac sie tak, jak oczekuje rodzic, tylko po
to, aby uzyskac nagrode, nie dlatego, ze to jest dla nich dobre i rozwijajace.

Fot.: unsplash.com
T TTTE——

1

10. Uspokajanie

Rodzice uspokajajg i pocieszajg, poniewaz jest im przykro, kiedy ich dziecko czuje sie

skrzywdzone, smutne czy zniechecone. Jednak nie zawsze stuzy to budowaniu relacji z
dzieckiem. Dzieci mogg traktowac pocieszanie jako nakfanianie do zmiany i tracié
zaufanie do rodzicow (,,Mdwisz tak tylko po to, zebym sie nie martwita”).
Bagatelizowanie i okazywanie wspétczucia czesto blokuje dalszg komunikacje. Dziecko
nabiera bowiem przekonania, ze rodzic chce je zmieni¢, sprawic, by czuto sie inaczej,
negatywnie oceniajac jej odczucia.

Na przyktad:

,Wszystko bedzie dobrze” albo , nie martw sie tym tak, wszystko sie jakos utozy” — takie komunikaty dajg dziecku
do zrozumienia, ze rodzic chce, aby przestato tak odczuwacé (bac sie, smucié, przezywac niezrozumienie czy
bezsilnos¢). Ludzie nie chca, zeby sie nad nimi uzalano, ani opowiadano, ze bedzie lepiej, kiedy nie maja
pozytywnej perspektywy. Uspokajajac ujawniamy trudnosci w zajmowaniu sie uczuciami dziecka, uciekamy w ten
sposdb od towarzyszenia ku rozwigzywaniu jego problemow.



11. Dochodzenie, wypytywanie, przestuchiwanie

Zaréwno dzieci, jak i dorosli czujg sie zagrozeni pytaniami, zwtaszcza, jezeli nie rozumiejg powodu ich zadawania.
Nadmierne, niewtasciwe wypytywanie moze sugerowac brak zaufania.

Na przyktad:

»Jak dtugo sie uczytas? Tylko godzine? W takim razie nie dostaniesz dobrej oceny” — takie pytania mogg zostac
odebrane jako prdoba zmiany postaw dziecka, tak by byty one zgodne z oczekiwaniami rodzica. Wypytujac
sprawisz wrazenie, ze zbierasz dane niczym detektyw, by rozwigza¢ zagadke - czyjs problem, a nikt nie lubi, kiedy
mowi mu sie co i jak ma robié.

12. Odwracanie uwagi, bagatelizowanie i obracanie w zart

Bedac rodzicem i uzywajgc komunikatow z tej grupy, dajesz dziecku do zrozumienia, ze nie interesujesz sie nim,
nie szanujesz jego uczué, badz kompletnie je odrzucasz. Dzieci zachowujg sie na ogét powaznie i Swiadomie
poruszajac jaki$ wazny dla siebie temat. Jezeli odpowiesz zartami, mozesz je zranié i sprawic, ze poczujg sie
odrzucone. Dziecko tak samo jak osoba dorosta pragnie by¢ wystuchane i zrozumiane.

Na przyktad:

»Inni majg wieksze problemy” — takie zdanie nie sprawi, ze dziecko poczuje sie zrozumiane. Uzna raczej, ze ani on
ani jego problem nie jest wazny dla rodzica. Jezeli rodzice bagatelizujg problemy z ktérymi przychodzg dzieci, te
szybko uczg sie zwracac ze swoimi ktopotami gdzie indzie;j.

Przygotowata: Marta Rys, specjalista pracy socjalnej,
Literatura:

Thomas Gordon ,,Wychowanie bez porazek, czyli Trening Skutecznego Rodzica”,
Instytut Wydawniczy Pax, Warszawa 2014 r.



