REGULAMIN ORGANIZACYJNY
Środowiskowego Domu Samopomocy „Pod Skrzydłami”
przy ul. Grójeckiej 109 w Warszawie
Rozdział I

Postanowienia ogólne

§ 1

Regulamin organizacyjny określa szczegółowo zasady funkcjonowania i organizację pracy Środowiskowego Domu Samopomocy „Pod Skrzydłami”, zwanego dalej „Domem”.
§ 2

Podstawę prawną działania Domu stanowi:

· Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz.U. z 2004r., Nr 64, poz. 593 z późn.zm.),

· Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 1994r., Nr 111, poz. 535 z późn.zm.),

· Rozporządzenie Ministra Zdrowia i Opieki Społecznej z dnia 11 grudnia 1995 roku w sprawie psychiatrycznych świadczeń zdrowotnych w domach pomocy społecznej i środowiskowych domach samopomocy (Dz.U. z 1996r., Nr 5, poz. 38).
§ 3

1. Środowiskowy Dom Samopomocy „Pod Skrzydłami” z siedzibą w Warszawie przy ul. Grójeckiej 109 jest dziennym ośrodkiem wsparcia dla osób chorych psychicznie. 
2. Dom funkcjonuje w strukturze organizacyjnej Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy ul. Przemyska 11.

3. Działalność Domu finansowana jest jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej w ramach dotacji celowych z budżetu Wojewody Mazowieckiego.

§ 4

Dom przeznaczony jest dla 30 osób chorych psychicznie powyżej 18 roku życia, mieszkających przede wszystkim na terenie dzielnicy Ochota. 
§ 5

Środowiskowy Dom Samopomocy „Pod Skrzydłami” czynny jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 800 do 1600, z możliwością wydłużenia godzin pracy w zależności od potrzeb.
Rozdział II
Cele i zadania Domu

§ 6
Podstawowym celem działalności Domu jest zapewnienie osobom chorym psychicznie oparcia społecznego w ich środowisku lokalnym, pozwalającego na zaspakajanie ich podstawowych potrzeb życiowych, poprawę funkcjonowania społecznego zmierzającą do usamodzielnienia, zapobieganie izolacji społecznej i umożliwienie integracji ze środowiskiem. 

§ 7
Cele szczegółowe realizowane przez Dom:

1. pomoc w nabywaniu i zwiększaniu umiejętności samodzielnego funkcjonowania i zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych osób chorych psychicznie,

2. przeciwdziałanie izolacji społecznej osób psychicznie chorych, zapobieganie marginalizacji życia i stygmatyzacji,

3. zapobieganie nawrotom choroby psychicznej,

4. pomoc w nabywaniu nowych umiejętności społecznych i zawodowych,

5. kształtowanie i wspieranie postawy wzajemnej pomocy wśród uczestników ŚDS,

6. umożliwienie realizacji ekspresji twórczej i rozwoju zainteresowań uczestników ŚDS,

7. umożliwienie integracji społecznej osób chorych psychicznie poprzez podejmowanie działań mających na celu nawiązywanie i podtrzymywanie kontaktów ze społecznością lokalną, promocję problematyki zdrowia psychicznego, informowanie lokalnej społeczności o problemach osób chorych psychicznie, przełamywanie uprzedzeń,
8. podnoszenie wiedzy i umiejętności radzenia sobie z problemami związanymi z chorobą psychiczną członków rodzin i opiekunów osób korzystających z zajęć Domu poprzez działania o charakterze edukacyjno-terapeutycznym oraz prowadzenie grup wsparcia,

9. stworzenie kompleksowego lokalnego systemu oparcia społecznego dla osób chorych psychicznie, poprzez inicjowanie i podtrzymywanie współpracy placówek służby zdrowia, instytucji publicznych i organizacji pozarządowych działającymi na rzecz osób chorych psychicznie na terenie dzielnicy Ochota,
10. podnoszenie kompetencji służb społecznych w zakresie pracy z osobami chorymi psychicznie poprzez działania edukacyjne (szkolenia, warsztaty, zadaniowe spotkania interdyscyplinarne) dla przedstawicieli lokalnych służb.
Rozdział III
Metody pracy

§ 8
Dom realizuje swoje zadania poprzez:

1. treningi umiejętności społecznych, dostosowane do potrzeb i możliwości indywidualnych uczestników i grupy, w tym:

- w zakresie zaradności życiowej -

c. trening w zakresie wyglądu zewnętrznego i higieny osobistej,

d. trening kulinarny,

e. trening budżetowy,

f. trening umiejętności praktycznych,

- w zakresie umiejętności interpersonalnych -

g. trening rozwiązywania problemów,

h. trening prowadzenia rozmowy;

2. zajęcia indywidualne i grupowe o charakterze terapeutycznym i edukacyjnym:

a. indywidualne poradnictwo psychologiczne, rozmowy wspierające dla użytkowników i ich rodzin,

b. konsultacje lekarza psychiatry dla użytkowników i ich rodzin,

c. zebrania społeczności,

d. trening relaksacyjny,

e. psychoedukacja użytkowników Domu i ich rodzin,

f. prowadzenie grupy wsparcia dla rodzin osób chorych psychicznie;

3. zajęcia z zakresu przygotowania do podjęcia pracy:

a. nauka obsługi komputera i podstawowych programów komputerowych,

b. nauka obsługi urządzeń biurowych,

c. trening umiejętności poszukiwania pracy (m.in. rozmowy z pracodawcą, przygotowywanie dokumentów aplikacyjnych),

d. utworzenie banku informacji o ofertach pracy oraz możliwościach podjęcia pracy przez osoby niepełnosprawne, prowadzonego przez użytkowników Domu;

4. organizowanie spotkań integracyjnych i zajęć w środowisku:

a. imprezy okolicznościowe (wspólne obchody ważnych dla uczestników uroczystości i rocznic, jak święta, imieniny, spotkania z innymi ośrodkami, itp.),

b. wspólne wycieczki turystyczno-krajoznawcze, wyjścia na imprezy kulturalne (kino, teatr, galerie, spacery),

c. wyjazdy na turnusy rehabilitacyjne;

5. zajęcia rozwijające aktywność ruchową i ekspresję twórczą:

a. psychogimnastyka,

b. gimnastyka z wykorzystaniem sprzętu sportowego,

c. warsztaty z wykorzystaniem elementów tańca i ruchu (muzykoterapia, choreoterapia),

d. zajęcia teatralne;
6. prowadzenie terapii zajęciowej:

a. warsztaty malarskie (różne techniki),

b. zajęcia z rzeźby (różne techniki, w tym ceramika),

c. zajęcia z rękodzieła artystycznego,

d. zajęcia techniczne (np. stolarstwo),

e. zajęcia z fotografii, grafiki komputerowej,

f. zajęcia muzyczne.
Rozdział IV

Ogólne zasady organizacji Domu

§ 9
1. Pracą Środowiskowego Domu Samopomocy kieruje kierownik, który odpowiada za bieżącą działalność Domu, realizację wyznaczonych celów i zadań, przygotowanie programu merytorycznego, właściwe zabezpieczenie mienia placówki, prowadzenie niezbędnej dokumentacji oraz sporządzanie wymaganych sprawozdań.

2. Kierownik Domu podlega Dyrektorowi Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy, który sprawuje nadzór nad jakością, zakresem i efektywnością usług świadczonych w Domu.

§ 10
1. W Domu zatrudnione są osoby posiadające specjalistyczne wykształcenie – psycholog, terapeuci, lekarz psychiatra, pracownik socjalny (w zależności od potrzeb, minimalnie 1 etat na 6 uczestników Domu), zapewniające uczestnikom Domu wsparcie oraz niezbędną pomoc psychologiczną, psychiatryczną i socjalną.
2. Do zadań pracowników Domu należy:
a. przygotowywanie planów pracy dotyczących poszczególnych zajęć prowadzonych w Domu,

b. prowadzenie zajęć indywidualnych i grupowych z uczestnikami Domu i ich dokumentowanie,

c. prowadzenie dokumentacji dotyczącej przebiegu postępowania wspierająco-rehabilitacyjnego dla każdego uczestnika Domu,

d. utrzymywanie kontaktów z rodziną i najbliższym otoczeniem uczestników Domu,

e. współpraca z pracownikami socjalnymi OPS, placówkami służby zdrowia (PZP, szpitale psychiatryczne), innymi instytucjami, a także organizacjami pozarządowymi, indywidualnie lub w zespołach interdyscyplinarnych w zakresie pomocy osobom chorym psychicznie,

f. przygotowywanie i udział w organizowanych przez Dom konferencjach, szkoleniach i warsztatach dla pracowników lokalnych służb społecznych w zakresie pomocy osobom chorym psychicznie.

3. Pracownicy Domu wykonują powierzone zadania zgodnie z przyjętymi przez nich zakresami czynności, opracowanymi przez kierownika Domu i ustalonymi przez dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Ochota. 

§ 11

1. Kierownik oraz pracownicy Domu posiadający specjalistyczne wykształcenie (psycholog, lekarz psychiatra, terapeuci) stanowią zespół terapeutyczny, który zajmuje się opracowaniem, realizacją i oceną efektów postępowania wspierająco-rehabilitacyjngo dla osób chorych psychicznie będących uczestnikami Domu.

2. Zespół terapeutyczny spotyka się w zależności od potrzeb, nie rzadziej jednak niż raz na 3 miesiące w celu dokonania okresowej oceny efektów postępowania wspierająco-rehabilitacyjngo wobec uczestników Domu i wprowadzenia ewentualnych zmian.

§ 12
1. Dom prowadzi dokumentację zbiorczą i indywidualną dotyczącą użytkowników. 

2. Dokumentację zbiorczą Domu stanowią:

a. ewidencja osób korzystających ze środowiskowego domu samopomocy – sporządzana na podstawie aktualnych decyzji administracyjnych,

b. ewidencja obecności uczestników na zajęciach – w postaci dziennych list obecności,

c. ewidencja osób oczekujących na przyjęcie do środowiskowego domu samopomocy wg zgłoszeń,

d. dzienniki pracy pracowników Domu zawierające opis realizowanych zajęć i zadań,
e. sprawozdania okresowe dotyczące funkcjonowania Domu.
3. Dokumentację indywidualną, prowadzoną dla każdego uczestnika Domu, stanowią:

a. podanie uczestnika o przyjęcie do Domu,

b. ocena stanu psychicznego uczestnika stwierdzająca zasadność pobytu w Domu (opinia konsultanta psychiatry oraz psychologa Domu w okresie wstępnym, aktualizacja 1 raz w roku),

c. zaświadczenie o stanie zdrowia uczestnika – opinia lekarza internisty w oparciu o aktualne badania podstawowe (w okresie wstępnym, aktualizacja 1 raz w roku), 

d. karta zgłoszenia uczestnika zajęć,

e. indywidualny plan postępowania wspierająco-rehabilitacyjnego opracowywany przez zespół terapeutyczny przy udziale uczestnika i jego opiekuna po okresie wstępnego pobytu (do 8 tygodni),

f. okresowa ocena wyników postępowania wspierająco-rehabilitacyjnego (co 6 miesięcy),

g. notatki służbowe z przebiegu postępowania wspierająco-rehabilitacyjnego w zależności od potrzeb, co najmniej 1 raz w miesiącu. 
Rozdział V

Zasady dotyczące przyjmowania użytkowników do Domu

§ 13
1. Uczestnicy przyjmowani są do Domu na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy, po przeprowadzeniu przez pracownika socjalnego wywiadu środowisku. 
2. Decyzja administracyjna wydawana jest po zaopiniowaniu przez kierownika Domu, w oparciu o opinię lekarza psychiatry kierującego do Domu.

§ 14
1. Po raz pierwszy uczestnicy przyjmowani są do Domu na okres próbny, który trwa od 1 do 3 miesięcy.
2. Każda nieobecność uczestnika Domu, dłuższa niż 1 miesiąc, wymaga ponownego rozpatrzenia zasadności korzystania z Domu.
§ 15
1. Zasady odpłatności za pobyt w ośrodku wsparcia, zgodnie z art. 97 ust. 1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593 z późn.zm.), ustala podmiot kierujący w uzgodnieniu z osobą kierowaną, uwzględniając przyznany zakres usług. Osoby nie ponoszą opłat, jeżeli dochód na osobę w rodzinie nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego.

2. Pobyt w Domu jest odpłatny zgodnie z tabelą odpłatności za pobyt w środowiskowych domach samopomocy przygotowaną przez Wydział Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego. 

3. Podstawę do naliczania odpłatności stanowi średni koszt utrzymania 1 osoby w środowiskowym domu samopomocy w województwie mazowieckim w roku poprzednim. 
4. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, o których mowa w art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, na wniosek pracownika socjalnego lub osoby zainteresowanej, istnieje możliwość całkowitego lub częściowego odstąpienia od ustalonej odpłatności.
5. Odpłatność za pobyt w Domu wnosi się do 7 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym korzystano z usług środowiskowego domu samopomocy.
6. Odpłatność za dany miesiąc zostaje pomniejszona za usprawiedliwione dni nieobecności (np. pobyt w szpitalu, choroba somatyczna, sytuacja rodzinna), jeśli nieobecność jest dłuższa niż 14 dni.

Rozdział VI

Prawa i obowiązki użytkowników Domu

§ 16
1. Uczestnicy Domu mają prawo do:

a. poszanowania godności osobistej i prywatności,

b. korzystania ze wszystkich form zajęć proponowanych przez placówkę,
c. korzystania ze sprzętu znajdującego się w Domu,

d. odmowy uczestnictwa w zajęciach z powodu złego samopoczucia,

e. wyrażania opinii oraz informowania i otrzymywania informacji z wyłączeniem sytuacji naruszających dobre imię i prawa innych osób,

f. składania skarg osobiście lub przez opiekuna prawnego, bezpośrednio do kierownika Domu,

g. zrzeszania się w Samorządzie Domu, który powołują wspólnie użytkownicy i pracownicy Domu na okres 1 roku.

§ 17
1. Uczestnicy Domu zobowiązani są do:

a. poszanowania praw i wolności innych osób, zarówno użytkowników i pracowników Domu,

b. aktywnego udziału w realizacji indywidualnego programu rehabilitacyjnego,
c. powiadamiania o przyczynach każdej nieobecności,

d. udziału w pracach na rzecz Domu w wymiarze wynikającym z ustaleń ogólnych oraz własnych możliwości,

e. zachowania czystości i porządku w Domu,

f. przestrzegania zakazu spożywania alkoholu lub innych środków psychoaktywnych,
g. przestrzegania zaleceń Domu dotyczących palenia papierosów w miejscu wyznaczonym,

h. przestrzegania przepisów BHP, przeciwpożarowych i sanitarnych,
i. dbałości o mienie Domu,
j. przestrzegania regulaminu porządkowego Domu szczegółowo określającego zasady korzystania z placówki.

§ 18
Uczestnicy opracowują wraz z pracownikami Domu Regulamin porządkowy określający pozostałe zasady korzystania z placówki oraz prawa i obowiązki użytkowników, oparty na zasadach wzajemnego poszanowania i partnerstwa.

§ 19
Uczestnicy nie przestrzegający Regulaminu Domu, po uprzednim bezskutecznym upomnieniu, mogą zostać czasowo zawieszone przez kierownika Domu w prawach uczestnika, a jeśli to nie przyniesie zmiany postępowania, zobligowane są do złożenia rezygnacji z pobytu w Domu.
Rozdział VII

Postanowienia końcowe

§ 20

Regulamin organizacyjny oraz wprowadzane do niego zmiany i uzupełnienia wymagają formy pisemnej i podlegają zatwierdzeniu przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej.
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